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Общая информация

Обоснование выбора процесса 

Цели проекта

Границы процесса: с момента посещения пациентом ФАП до приобретения 
лекарственных препаратов
Дата начала  проекта: 01.09.2024г. 
Дата окончания проекта: 01.03.2025г.

Эффекты проекта

1. В течение дня рентген-исследование на базе поликлиники Томаровской РБ проходит от 30 до 56 пациентов, 3-10 из которых дети, направленные врачом-

педиатром, 5-12 человек, направленные врачами хирургом и врачом травматологом-ортопедом. Рентген-кабинет находится на 1 этаже поликлиники на

расстоянии 300-800 м от кабинетов врачей-педиатров (1 этаж) и врача-хирурга (2 этаж), врача травматолога-ортопеда (2 этаж).

2. Со стороны пациентов систематически поступают недовольства на длительное ожидание прохождения исследования (до 1,5 часов).

3. Увеличилось количество жалоб от пациентов на длительность и неудобства при прохождении процедуры рентген-исследований (заведующему поликлиникой -

с 5 жалоб до 10, с 2 до 8 в приемную главврача и его заместителям; с 2 до 5 – через социальные сети в сентябре по сравнении с июлем 2024 года).

4. В работе с длительным процессом описания рентгеновских снимков были задействованы два регистратора, четыре врача -педиатра, четыре участковых 

медицинских сестер.

Среди сотрудников было проведено  анкетирование (10 чел.), в ходе которого было выявлено, что 80%  (8 чел.) - не удовлетворены рабочим процессом, 20% 

(2 чел.) удовлетворены.

5. Проведено анкетирование среди 20 пациентов.

В ходе него было выявлено, что: 

 50% (10 чел.) не удовлетворены дальностью нахождения рентген-кабинета

 40% (8 чел.) пациентов не удовлетворены длительным ожиданием описания снимков,

 10% (2 чел.) удовлетворены процессом.

«УСОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ПРОЦЕССА  ПРОВЕДЕНИЯ РЕНТГЕН-
ИССЛЕДОВАНИЙ НАСЕЛЕНИЯ В ОГБУЗ «ТОМАРОВСКАЯ РБ 

ИМ. И.С. САЛЬТЕВСКОГО»

№ Наименование цели. Текущий

показатель

Целевой

показатель

1. Сокращение времени 

процесса

ВПП(мин) = 5 789 сек. = 96 мин. 29 сек. 

ВПП(макс) = 23 675 сек. =

394 мин. 35 сек.

ВКП = 17 886 сек. = 289 мин. 06 сек.

ВПП(мин) = 1 996 сек. = 33 мин. 16 сек. 

ВПП(макс) = 4 062 сек. =

67 мин. 42 сек.

ВКП = 2 066 сек. = 34 мин. 26 сек. 

2. Сокращение пересечений

потоков пациентов детского

и взрослого населения

2-3 0-1

1. Для организации: Повышение удовлетворенности работников с 20% до 97%.
2. Для населения: Повышение удовлетворенности пациентов с 10% до 98%.



КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА
«ПРОВЕДЕНИЯ РЕНГЕНТ-ИССЛЕДОВАНИЙ НАСЕЛЕНИЯ 
В ОГБУЗ «ТОМАРОВСКАЯ РБ ИМ. И.С. САЛЬТЕВСКОГО»

(01.09.2024г.) 
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Врач 

осматривает 

пациента на 

приёме, 

собирает 

анамнез, 

жалобы

1000-1200 сек

Пациент

уточняет 

информацию 

у 

администрато

ра 

60-480 сек.

Врач выставляет 

диагноз и делает 

заключение о 

необходимости 

рентгенографии

30-60 сек.

Пациент сдает 

верхнюю 

одежду в 

гардероб

120-300 сек.

Пациент входит в 

поликлинику

Медсестра 

выписывает 

направление 

на рентген

60-120 сек.

Пациент 

отправляется 

в рентген-

кабинет на 1 

этаж

1

Пациент  

проходит в 

рентген-

кабинет

600-1200 сек.

Пациент 

раздевается

60-120 сек.

Рентгенолабо

рант 

проводит 

исследование

30-90 сек.

2

Пациент

одевается

60-120 

сек.

Пациент 

забирает 

описание

30-60 сек.

Пациент 

ожидает вызов 

медицинской 

сестры в 

кабинет врача

Врач назначает 

лечение по 

результатам 

диагностических 

исследований

300-900 сек.

Антибактериальная терапия 

на дому

Госпитализация в отделение 

круглосуточного стационара

Пациент 

получает  

верхнюю одежду 

в гардеробе

120-300 сек.

1-6 чел
600-
3600 
сек

1-6 чел
900-

10800 
сек

5 м. 40 м.

гардероб регистратура кабинет врача 

R кабинет
4

3

Коридор 

кабинет врача

3 м.

3-

5 сек.

8-

10 сек.

6

60-300 

сек.

800 м.

800-

1000

сек.

42-

100 сек.

Пациент

отправляется к 

кабинету 

врача на 2 

этаж

Пациент 

отправляется 

в кабинет 

врача на 2 

этаж

800 м.

800-

1000

сек.

1-6 чел
900-

10800 
сек

Пациент

отправляется в 

гардероб на 1 

этаж
Пациент выходит 

из поликлиники

ВПП(мин) = 5 789 сек. = 96 мин. 29 сек. 
ВПП(макс) = 23 675 сек. = 394 мин. 35 сек.

ВКП = 17 886 сек. = 289 мин. 06 сек. 

Не удобное расположение рентген-кабинета

Лишние перемещения пациента

Затруднения у пациента при поиске рентгент-кабинета 

Пересечение потоков детского и взрослого населения

Длительное ожидание пациента в очереди на рентген-исследование

Пациент долго ожидает описание снимков рентгенографии

1

5
2

1

2

3

4

5

6

гардероб

40 м.

42-

100 сек.

5 м.

8-10

сек.
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КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА
«ПРОВЕДЕНИЯ РЕНГЕНТ-ИССЛЕДОВАНИЙ НАСЕЛЕНИЯ 
В ОГБУЗ «ТОМАРОВСКАЯ РБ ИМ. И.С. САЛЬТЕВСКОГО»

(01.09.2024г.) 



ДИАГРАММА СПАГЕТТИ ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА
«ПРОВЕДЕНИЕ РЕНТГЕН-ИССЛЕДОВАНИЙ НАСЕЛЕНИЯ 
В ОГБУЗ «ТОМАРОВСКАЯ РБ ИМ. И.С. САЛЬТЕВСКОГО»

(01.09.2024г.) 



ПИРАМИДА ПРОБЛЕМ

Уровень 

организации

Федеральный 
уровень

Региональный 
уровень

Не удобное расположение 

рентген-кабинета

Лишние перемещения пациента

Затруднения у пациента при 

поиске регент-кабинета 

Пересечение потоков детского и 

взрослого населения

Длительное ожидание пациента 

в очереди на рентген-

исследование

Пациент долго ожидает 

описания снимков 

рентгенографии

1

2

3

4

1

2

3 4

6

5

5

6



АНАЛИЗ ПРИЧИН ПРОБЛЕМ
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№ 

п/п

Название 

выявленных 

проблем

Причины выявленных 

проблем

Коренная причина Решение Вклад в цель

1. Не удобное 

расположение 

рентген-кабинета

Кабинет находится на 1 

этаже, а узкие 

специалисты и врачи-

педиатры на 2 этаже

Отсутствие кабинетов 

узких специалистов  на 

1-м этаже поликлиники

1. Осуществление капительного ремонта здания поликлиники в 

рамках нацпроекта «Здравоохранение»

2. Размещение кабинетов узких специалистов (хирурга, 

травматолога) и врачей педиатров на 1 этаже после 

осуществления капитального ремонта.

3. Оборудование рентген-кабинета для исследований в здании 

поликлиники на 1 этаже.

Сокращение времени 

процесса от 5800 до 120 сек.

2. Лишние 

перемещения 

пациента  

Пациент направляется в 

рентген-кабинет на 1-й 

этаж  

Отсутствует 

маршрутизация 

пациентов 

1. Разработать маршрутизацию пациента в кабинет 

2. Разместить информацию на информационном стенде в 

поликлинике 

Сокращение времени 

процесса от 5800 до 120 сек.

3. Затруднения у 

пациента при 

поиске регент-

кабинета 

Пациент не знает где 

находится кабинет 

Пациент долго ищет 

кабинет  

Отсутствует навигация 

на пути следования 

пациента 

1. Разместить навигацию по пути следования пациента в 

рентген-кабинет 
Сокращение времени 

процесса от 120 до 60 сек.

4. Пересечение 

потоков детского и 

взрослого 

населения

Общий кабинет для 

приема  взрослых и детей

В поликлинике 

предусмотрен один 

кабинет 

Не выделено время для 

исследований взрослых 

и детей

1. Выделить время для организации рентген-исследований 

отдельно для взрослого и детского населения.

2. Информирование населения о проведении диагностических 

исследований на 1 этаже поликлинике с разным временем 

для взрослого и детского населения.

Сокращение времени 

процесса от 10800 до 1200 

сек.

5. Длительное 

ожидание очереди 

на рентген-

исследование

Все пациенты в одной 

очереди 

Большое количество 

пациентов 

Отсутствует СОП  

работы рентген-кабинет 

1. Разработать и внедрить СОП Работа рентген-кабинета.

2. Обучить и ознакомить сотрудников с СОП 
Сокращение времени 

процесса от 10800 до 1200 

сек.

6. Пациент долго 

ожидает описания 

снимков 

рентгенографии

Большое количество 

исследований взрослого и 

детского населения

Сотрудники кабинета  не 

используют все функции в 

программе ВЕБ-МИС 

Отсутствует СОК по 

оформлению 

электронного 

заключения 

1. Разработать и внедрить СОП по оформлению электронного 

заключения 
Сокращение времени 

процесса от 14400 до 1800 

сек.
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ПАСПОРТ ПРОЕКТА
«УСОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ПРОЦЕССА   ПРОВЕДЕНИЯ ДИАГНОСТИЧЕСКИХ 

ИССЛЕДОВАНИЙ НАСЕЛЕНИЯ В ОГБУЗ «ТОМАРОВСКАЯ РБ»
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Пациент 

сдает 

верхнюю 

одежду в 

гардероб

120-300 сек.

Пациент 

входит в 

поликлинику

Рентген 

лаборант 

проводит 

исследование

30-90 сек.

Пациент 

одевается

И 

покидает 

кабинет 

60-120 

сек.

Пациент 

проходит 

в кабинет 

врача

30-60 сек

Врач изучает 

электронное 

заключение и  

назначает лечение 

по результатам 

диагностических 

исследований

300-900 сек.

Антибактериальная 

терапия на дому

Госпитализация в 

отделение ОГБУЗ 

«Яковлевская ЦРБ»

Пациент выходит из 

кабинета и 

проходит в 

гардероб за верхней 

одеждой

120-300 сек.

Пациент 

выходит из 

поликлиники

5м.

8-10 

сек.

10м.

10-12 

сек.

60-180 

сек.

ВПП(мин) = 1 996 сек. = 33 мин. 16 сек. 
ВПП(макс) = 4 062 сек. = 67 мин. 42 сек.

ВКП = 2 066 сек. = 34 мин. 26 сек.  

Пациент 

подходит к 

кабинету врача

на 1 этаже

10-15 сек.

3м.

3-5 сек.

гардероб

Пациент 

уточняет 

информацию 

60-480 сек.

регистратура
Врач 

осматривает 

пациента на 

приёме, 

собирает 

анамнез, 

жалобы

1000-1200 сек

Врач  

выставляет 

диагноз и делает 

заключение о 

необходимости 

рентгенографии

30-60 сек.

Медсестра 

выписывает 

электронное 

направление 

на рентген

60-120 сек.

кабинет врача 

15м.

15-20 сек.

Пациент 

подходит к 

рентген-

кабинету

10-20 сек.

R кабинеткабинет врача

Пациент 

раздевает

ся

60-120 

сек.

5 м.

8-10 

сек.

15 м.

10-60 

сек.

КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА
«ПРОВЕДЕНИЯ РЕНТГЕНТ-ИССЛЕДОВАНИЙ НАСЕЛЕНИЯ 
В ОГБУЗ «ТОМАРОВСКАЯ РБ ИМ. И.С. САЛЬТЕВСКОГО»

(01.04.2025г.) 

15м.

15-20 сек.



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА
«ПРОВЕДЕНИЕ РЕНТГЕН-ИССЛЕДОВАНИЙ НАСЕЛЕНИЯ 
В ОГБУЗ «ТОМАРОВСКАЯ РБ ИМ. И.С. САЛЬТЕВСКОГО»

(01.04.2025г.) 
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Осмотр пациента  

врачом на приёме

и назначение рентген-

исследования

120-150 сек

Медицинская сестра 

проводит рентген-

процедуру на 

передвижном рентген-

оборудовании-

палатнике

30-60 сек.

Пациент заходит в в 

кабинет к врачу

15-20 сек.

Пациент входит в 

поликлинику

Врач получает описание 

автоматически на 

передвижном рентген-

оборудовании – палатнике

и делает соответствующее 

назначение пациенту

60-180 сек.

Антибактериальная 

терапия на дому
Пациент 

выходит из 

поликлиники

30-60 

сек.

ВПП(мин) = 295 сек. = 4 мин. 35 сек. 
ВПП(макс) = 470 сек. = 7 мин. 40 сек.

ВКП = 175 сек. = 2 мин. 55сек.  

КАРТА ИДЕАЛЬНОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА
«ПРОВЕДЕНИЕ РЕНТГЕНТ-ИССЛЕДОВАНИЙ НАСЕЛЕНИЯ 
В ОГБУЗ «ТОМАРОВСКАЯ РБ ИМ. И.С. САЛЬТЕВСКОГО»

(01.04.2035г.) 



КАРТА ИДЕАЛЬНОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА
«ПРОВЕДЕНИЕ РЕНТГЕНТ-ИССЛЕДОВАНИЙ НАСЕЛЕНИЯ 
В ОГБУЗ «ТОМАРОВСКАЯ РБ ИМ. И.С. САЛЬТЕВСКОГО»

(01.04.2035г.) 
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Дата 

проведения

Ответственный Процесс / операция процесса Время протекания 

процесса

Расхож

дение

Причина 

расхождения

План Факт

25.02.2025г.

Быченко Е.В. Сокращение времени протекания процесса
33 мин 16 сек –

67 мин 42 сек 

35 _ -

11.03.2025г.

Быченко Е.В. Сокращение времени протекания процесса
33 мин 16 сек –

67 мин 42 сек 

35 _ -

01.04.2025г.

Быченко Е.В. Сокращение времени протекания процесса
33 мин 16 сек –

67 мин 42 сек 

35 _ -

06.05.2025г.

Быченко Е.В. Сокращение времени протекания процесса
33 мин 16 сек –

67 мин 42 сек 

33 _ -

03.06.2025г.

Быченко Е.В. Сокращение времени протекания процесса
33 мин 16 сек –

67 мин 42 сек 

32 _ -

07.07.2025г.

Быченко Е.В. Сокращение времени протекания процесса
33 мин 16 сек –

67 мин 42 сек 

31 _ -

ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ



ДИАГРАММА ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛИ 
Сокращение времени протекания процесса

0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

0,9

1

25.02.2025г.
11.03.2025г.

01.04.2025г.
06.05.2025г.

03.06.2025г.
07.07.2025г.

План Факт
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Дата 

проведения

Ответственный Процесс / операция процесса Время протекания 

процесса

Расхож

дение

Причина 

расхождения

План Факт

25.02.2025г.

Быченко Е.В. Сокращение пересечений потоков  пациентов 

детского и взрослого населения
0 - 1

0 _ -

11.03.2025г.

Быченко Е.В. Сокращение пересечений потоков  пациентов 

детского и взрослого населения
0 - 1

0 _ -

01.04.2025г.

Быченко Е.В. Сокращение пересечений потоков  пациентов 

детского и взрослого населения
0 - 1

0 _ -

06.05.2025г.

Быченко Е.В. Сокращение пересечений потоков  пациентов 

детского и взрослого населения
0 - 1

0 _ -

03.06.2025г.

Быченко Е.В. Сокращение пересечений потоков  пациентов 

детского и взрослого населения
0 - 1

0 _ -

07.07.2025г.

Быченко Е.В. Сокращение пересечений потоков  пациентов 

детского и взрослого населения
0 - 1

0 _ -

ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ



ДИАГРАММА ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛИ 
Сокращение пересечений потоков  пациентов детского и взрослого населения
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ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО)
Не удобное расположение рентген-кабинета.

Было: Стало:

Неудобное расположение 
рентген – кабинета.

• Осуществили капительный ремонт здания 

поликлиники в рамках нацпроекта 

«Здравоохранение»

• Разместили кабинеты узких специалистов (хирурга, 

травматолога) и врачей педиатров на 1 этаже после 

осуществления капитального ремонта.

• Оборудование рентген-кабинета для исследований в 

здании поликлиники на 1 этаже.



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО)
Лишние перемещения пациента.

Было: Стало:

Лишние перемещения в 
поиске кабинета

• Разработали маршрутизацию пациента 
в кабинет 

• Разместили информацию на 
информационном стенде в поликлинике 



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО)
Затруднения у пациента при поиске регент-кабинета.

Было: Стало:

Затруднения у пациента при 
поиске регент-кабинета 

• Разместили навигацию по пути 
следования пациента в рентген-кабинет 



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО)
Пересечение потоков детского и взрослого населения.

Было: Стало:

Пересечение потоков 
детского и взрослого 

населения

• Разделение потоков детского  взрослого 
населения

• Выделить время для организации рентген-
исследований отдельно для взрослого и 
детского населения.

• Информирование населения о проведении 
диагностических исследований на 1 этаже 
поликлинике с разным временем для 
взрослого и детского населения.



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО)
Длительное ожидание пациента в очереди на рентген-исследование.

Было: Стало:

Длительное ожидание 
очереди на рентген-

исследование

• Разработали и внедрили СОП Работа 
рентген-кабинета.

• Обучили и ознакомили сотрудников с 
СОП 



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО)
Пациент долго ожидает описания снимков рентгенографии.

Было: Стало:

Пациент долго ожидает 
описания снимков 

рентгенографии

• Разработали и внедрили СОП по 
оформлению электронного заключения 

Обучили сотрудников новым правилам 
оформления электронного заключения 



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
Проекта «Усовершенствование процесса   проведения рентген-исследований населения в 
ОГБУЗ «Томаровская РБ им. И.С. Сальтевского»

ЭФФЕКТЫ ПРЕКТА:

1. Для организации: Повышение удовлетворенности 
работников с 20% до 97%.

2. Для населения: Повышение удовлетворенности 
пациентов с 10% до 98%.

98%

2%

Сотрудники

Удов.

Неуд.
100%

0%

Пациенты

Удов.

Неуд.



Принятие результата и стандартизация



ИНФОРМАЦИОННЫЕ УСЛОВИЯ

Ответственный за размещение на сайте – начальник 
организационно-методического отдела Данилова М.С.

https://med-b-tomarovskaya-

r31.gosweb.gosuslugi.ru/usovers

henstvovanie-protsessa-

provedeniya-rentgen-

issledovaniy/

https://med-b-tomarovskaya-r31.gosweb.gosuslugi.ru/usovershenstvovanie-protsessa-provedeniya-rentgen-issledovaniy/

