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«ОПТИМИЗАЦИЯ ПРОЦЕССА ВЫДАЧИ ЛЕКАРСТВЕННЫХ СРЕДСТВ В 
ОТДЕЛЕНИЕ ДНЕВНОГО СТАЦИОНАРА ОГБУЗ «ТОМАРОВСКАЯ РБ 

ИМ.И.С.САЛЬТЕВСКОГО»
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Общая информация

Обоснование выбора процесса 

Границы процесса: начало –врач назначает лекарственный препарат пациенту. 

Окончание- получение ЛС в отделение. 

Дата начала  проекта: 06.02.2023г. 
Дата окончания проекта: 23.10.2023г.

Для населения: 

Удовлетворенность пациентов до 95%

Для организации:

1.Стандартизация процесса.

2.Удовлетворенность сотрудников до 98%.

Цели проекта

• В структуре затрат стационара статья «Медикаменты» одна из самых больших и занимает 10-15% от всех затрат. Склад дневного

стационара содержит 450 наименований лекарственных средств, что составляет примерно 40% от количества наименований склада

аптеки. На составление заявки старшая медицинская сестра затрачивает по 90 минут -2 раза в неделю. В данном процессе

задействованы сотрудники дневного стационара и сотрудники аптеки, среди сотрудников было проведено анкетирование в ходе

которого было выявлено, что 69,2% сотрудников не удовлетворены процессом, а также было опрошено 30 пациентов дневного

стационара из них 7% были не удовлетворены долгим ожиданием проведения выполнения процедур из-за отсутствия ЛС в

отделении, что привило к жалобам со стороны пациента (2-3 жалобы в месяц)

• Всего в анкетировании приняло участие 13 сотрудников. Среди них 9 человек не удовлетворены выдачей ЛС из аптеки в

отделение, что составило 69,2% от анкетированных.

• Проанкетировали 30 пациентов, среди них 3 человека были не довольны, что составило 7% от опрошенных.

№ Наименование цели. Текущий

показатель

Целевой

показатель

1. Сокращение времени 

протекания процесса

170-443 мин 40-65 мин

2. Сокращение жалоб 

пациентов

2-3 0-1

Эффекты проекта



1. Нет запаса ЛС в отделении 

2. Долгое время заполнения 
требования вручную старшей мс.

3. Лишнее перемещение старшей 
мс.

4. Длительное время на 
обработку заявки провизором.

5. Долгий процесс формирования 
пакета с ЛС провизором. 

6. Длительное время на доставку 
ЛС из аптеки в отделение. 

Врач  назначает 
лекарственный 

препарат 
пациенту
10-15 мин

медсестра 
докладывает  
старшей мед. 

сестре о 
потребности 

10-13 мин

Старшая 
медицинская сестра 

формирует 
требование на 

бумажном носителе
20-30 мин 

КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА
«выдачи лекарственных средств в отделение дневного стационара ОГБУЗ 

Томаровская РБ »

1 2

Старшая 
медицинская 

сестра относит 
заявку в аптеку

10-15 мин

3

10 м

15мин

10 м

13 мин 30 мин

60 м

ВПП min 170 мин 
ВПП max 443 мин
КП 273 мин

Провизор 
обрабатывает 

заявку 
30 мин-240 мин

Провизор создает 
накладную на 

лекарственный 
препарат в 
программе
30-45 мин

старшая мс
получает ЛС
15-20 мин

Провизор 
формирует пакет 

ЛС согласно 
накладной
30-45 мин

старшая мс
доставляет ЛС в 

отделение
15-20 мин

6 5

4

15 мин

5 м

45 мин

5 м
45 мин

0 м

20 мин

20 м

7

13.02.23г.
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ПИРАМИДА ПРОБЛЕМ
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Федеральный 
уровень

Региональный уровень

ОГБУЗ «Томаровская РБ»

проблемы, решение которых требует внесения 

изменений в федеральное законодательство, работу 

федеральных программных продуктов 

проблемы, решение которых требует 

проведение мероприятий совместно с 

департаментом здравоохранения, другими 

региональными структурами

1. Нет запаса ЛС в отделении. 

2. Долгое время заполнения 

требования вручную старшей 

мс.

3. Лишнее перемещение 

старшей мс.

4. Длительное время на 

обработку заявки провизором.

5. Долгий процесс 

формирования пакета с ЛС 

провизором. 

6. Длительное время на 

доставку ЛС из аптеки в 

отделение. 9

1

2
3

6

5

4



ДИАГРАММА СПАГЕТТИ

8



ДИАГРАММА СПАГЕТТИ

22



АНАЛИЗ ПРИЧИН ПРОБЛЕМ
№ 

п/п

Название выявленных 

проблем

Причины выявленных 

проблем

Коренная 

причина

Решения Вклад в цель

(время)

2.

Долгое время заполнения 

требования

вручную старшей мс.

В программе 

отсутствует активная 

функция выписки 

требования на ЛС 

Отправление документа в 

электронном виде

5 мин.

Нет возможности передать 

требование в аптеку в 

электронном виде

Медсестра не владеет 

навыками данного 

электронного 

документооборота -выписки 

требования

Обучить медсестру навыкам 

эл документооборота в 

данной программе

5 мин. 

В программе отсутствует 

активная функция выписки 

требования на ЛС 

Программист решает вопрос 

о добавлении данной 

функции в программу

Не проведено обучение 

старшей медсестры

Провести обучение старшей 

медсестры

Выписывать требование в 

электронном виде

1.

Нет запаса ЛС в отделении 

медицинский персонал занят и 

не может в ближайшее время 

отнести документ старшей м/с

Не внедрена

карточная система 

«канбан»

отправление документа в 

электронном виде

5 мин.

Требование на препараты 

составляется в начале месяца на 

большое количество 

наименований

Упорядочить медицинскую  

документацию, создание 

требования в электронном 

виде

Отсутствует контроль ЛС в 

процедурном кабинете

Составить

график отпуска ЛС в 

отделение  

Внедрить систему «канбан» 

14



АНАЛИЗ ПРИЧИН ПРОБЛЕМ
№ 

п/п

Название выявленных 

проблем

Причины 

выявленных проблем

Коренная 

причина

Решения Вклад в цель

(время)

3 Лишнее перемещение 

старшей мс

Нет возможности передать 

требование в аптеку в 

электронном виде

В программе 

отсутствует 

активная функция 

выписки 

требования на ЛС 

Отправление документа в 

электронном виде 5 мин.

В программе отсутствует 

активная функция выписки 

требования на ЛС 

Программист решает 

вопрос о добавлении 

данной функции в 

программу

180 мин. 

10



АНАЛИЗ ПРИЧИН ПРОБЛЕМ
№ 

п/п

Название выявленных 

проблем

Причины 

выявленных проблем

Коренная 

причина

Решения Вклад в цель

(время)

4. Длительное время

на обработку заявки 

провизором

Провизор обрабатывает 

требование по мере 

освобождения от других дел

Отсутствует 

алгоритм работы 

провизора

Выделить время для 

отпуска ЛС в отделение 

5 мин.

Большой объем текущей 

работы

Внедрить в работу 

электронный 

документооборот 10 мин

Требование выписывается в 

рукописном виде 

Выписывать требование в 

электронном виде

5 мин

5.

Долгий процесс 

формирования пакета с ЛС 

провизором. 

Провизор занят другой 

работой

Нет функции  

создания 

накладной старшей 

мс в отделении

Выделить время для 

отпуска ЛС в отделение 

5 мин.

В программе отсутствует 

функция  создания 

накладной старшей мс в 

отделении Программист решает 

вопрос о добавлении 

данной функции в 

программу

180 мин

В программе нет 

«привязки» отделения к 

аптеке

16



АНАЛИЗ ПРИЧИН ПРОБЛЕМ
№ 

п/п

Название выявленных 

проблем

Причины 

выявленных проблем

Коренная 

причина

Решения Вклад в цель

(время)

6 Длительное время 

на доставку ЛС из аптеки в 

отделение

Старшая мс занята

другой текущей  работой

Отсутствует

СОП в работе 

и 

график отпуска ЛС 

старшей мс  

Составить

график отпуска ЛС в 

отделение, разработать 

СОП  работа старшей мс

5 мин.

Нет графика выдачи ЛС в 

отделения

Старшая мс

не знает о готовности 

пакета с ЛС

В программе добавить 

функцию создания 

накладной старшей мс в 

отделении

180 мин. 

В программе отсутствует 

функция  создания 

накладной старшей мс в 

отделении

12



КАРТОЧКА ПРОЕКТА
УТВЕРЖДЕНО 20.01.23 ПРОВЕРЕНО  10.02.23 СОГЛАСОВАНО 17.02.23                                                                            СОГЛАСОВАНО 17.02.23

Гл.врач ОГБУЗ»Томаровская РБ

им.И.С.Сальтевского» Руководитель проектного офиса                         Ответственный по бережливому производству                                                                  Руководитель РЦ ПМСП

________Мевша О.В. ___________Барташук А.В. ___________________Барташук А.В. ________________Бокова И.П.

Общие данные:

Заказчик: Главный врач ОГБУЗ «Томаровская РБ им. И.С. 

Сальтевского» 

Процесс: Оптимизация выдачи лекарственного средства в отделение 

дневного стационара из аптеки.

Границы процесса: начало –врач назначает лекарственный препарат 

пациенту. Окончание- получение ЛС в отделение. 

Начало: 06.02.2023г 

Окончание:  23.10.2023г. 

Руководитель проекта- Линник Н.И.. Заведующая аптекой .

Команда проекта :Руденок О.П. Заведующий отделом контроля 

качества и безопасности медицинской деятельности , Быченко Е.В. 

главная мед.сестра , старшая медицинская сестра дневного 

стационара Яценко И.А., врач невролог Маликова Т.С., медицинская 

сестра палатная Бабынина О.М., Селезнева Т.В. Программист.

Обоснование:

В структуре затрат стационара статья «Медикаменты» одна из 

самых больших и занимает 10-15% от всех затрат. Склад дневного 

стационара содержит 450 наименований лекарственных средств, что 

составляет примерно 40% от количества наименований склада 

аптеки. На составление заявки старшая медицинская сестра 

затрачивает по 90 минут -2 раза в неделю. В данном процессе 

задействованы сотрудники дневного стационара и сотрудники 

аптеки, среди сотрудников было проведено анкетирование в ходе 

которого было выявлено, что 69,2% сотрудников не удовлетворены 

процессом, а также было опрошено 30 пациентов дневного 

стационара из них 7% были не удовлетворены долгим ожиданием 

проведения  выполнения процедур из-за отсутствия ЛС в отделении, 

что привило к жалобам со стороны пациента (2-3 жалобы в месяц).

.

Дополнительные эффекты:

Для населения: 

Удовлетворенность пациентов до 95%

Для организации:

1.Стандартизация процесса.

2.Удовлетворенность сотрудников до 98%.

Сроки реализации мероприятий проекта:

1. Формирование паспорта проекта 06.02.23г.-27.02.23г.

2. Анализ текущей ситуации 27.02.23г.– 20.07.23г.: 

- разработка текущей карты процесса 27.03.23г. -02.05.23г.; 

- поиск и выявление проблем  03.05.23г. – 25.05.23г.; 

- разработка идеальной карты процесса 26.05.23г.- 20.06.23г.

- разработка плана мероприятий реализации проекта 21.06.23г.-

20.07.23г. 

3. Защита проекта на уровне руководителя МО  01.08.23г.

4. Защита проекта на уровне РЦ ПМСП 10.08.23г. 

5. Внедрение улучшений  11.08.23г.-17.10.23г. 

6. Закрытие проекта 23.10.23г. 
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№ Наименование цели, ед. изм. Текущий 

показатель

Целевой 

показатель

1. Сокращение времени протекания 

процесса

170-443 

мин

40-65 мин

2. Сокращение жалоб пациентов 2-3 0-1
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Врач  в 
отделении 

назначает ЛС 
пациенту
8-10 мин

При минимальном 

запасе ЛС 

установленного 

системой «канбан» 

медицинская сестра 

формирует заявку 

на лекарственный 

препарат

2-4 мин

Провизор аптеки 

формирует 

накладную на ЛС 

2-5 мин

Провизор аптеки 

собирает ЛС для 

отделения

4-6 мин

Провизор аптеки 

сообщает  

старшей мс , что 

она может 

забрать ЛС

2-3 мин

Старшая мс 

забирает ЛС из 

аптеки 

5-10 мин

КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА
«выдачи лекарственных средств в отделение дневного стационара 

ОГБУЗ « Томаровская РБ »

Провизор аптеки 

получает 

уведомление на 

компьютер о 

потребности в ЛС 

отделения

1-3 мин

0м

10мин

0м

4 мин
10 мин

0м

3 мин

5 м5 мин

2м

6 мин

0 м

Старшая мс 

формирует 

требование в 

электронном виде

5-10 мин

ВПП min 39 мин
ВПП max 66 мин
КП 27 мин

3 мин

0 м

10 мин

60 м

Старшая мс  

доставляет ЛС в 

отделение 

10-15 мин 

27.02.23г.
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Врач выписывает  
лекарственные 

препараты
3-7 мин

Карта идеального состояния 
«выдачи лекарственных средств в отделение дневного 

стационара
ОГБУЗ  Томаровская РБ им. И.С. Сальтевского » 

Аптека в 
электронном виде 

распечатывает 
накладную и выдает 

лекарственный 
препарат
5-10 мин

0м

7 мин

0 м

8 мин

Старшая мс 
формирует 

требование в 
электронном виде и 
отправляет в аптеку  

5-8 мин

ВПП min 16 мин
ВПП max 32мин
КП  - 16 мин

Старшая мс получает 
ЛС 

3-7 мин

12 мин

60 м

06.03.23г.
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Дата 

проведения

Ответственный Процесс / операция процесса Время протекания процесса Расхож

дение

Причина 

расхождения

План Факт

01.05.2023г.
Шемякина Н.Е. Сокращение времени протекания процесса

40-65 мин

64 мин _ -

05.06.2023г.

Шемякина Н.Е. Сокращение времени протекания процесса

40-65 мин

63 мин _ -

03.07.2023г.

Шемякина Н.Е. Сокращение времени протекания процесса
40-65 мин

55 мин _ -

07.08.2023г.

Шемякина Н.Е. Сокращение времени протекания процесса
40-65 мин

46 мин _ -

04.09.2023г.

Шемякина Н.Е. Сокращение времени протекания процесса
40-65 мин

45 мин _ -

02.10.2023г.

Шемякина Н.Е. Сокращение времени протекания процесса
40-65 мин

43 мин _ -

ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ



ДИАГРАММА ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛИ 
СОКРАЩЕНИЕ ВРЕМЕНИ ПРОТЕКАНИЯ ПРОЦЕССА

План

Факт

0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

0,9

1

01.05.2023г. 05.06.2023г. 03.07.2023г. 07.08.2023г. 04.09.2023г. 02.10.2023г.

План Факт
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Дата 

проведения

Ответственный Процесс / операция процесса Время протекания 

процесса

Расхож

дение

Причина 

расхождения

План Факт

01.05.2023г.

Шемякина Н.Е. Сокращение количества жалоб

0-1 1

_ -

05.06.2023г.

Шемякина Н.Е. Сокращение количества жалоб

0-1 0

_ -

03.07.2023г.

Шемякина Н.Е. Сокращение количества жалоб

0-1 0

_ -

07.08.2023г.

Шемякина Н.Е. Сокращение количества жалоб

0-1 0

_ -

04.09.2023г.

Шемякина Н.Е. Сокращение количества жалоб

0-1 0

_ -

02.10.2023г.

Шемякина Н.Е. Сокращение количества жалоб

0-1 0

_ -

ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ



ДИАГРАММА ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛИ 
СОКРАЩЕНИЕ КОЛИЧЕСТВА ЖАЛОБ

0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

0,9

1

01.05.2023г. 05.06.2023г. 03.07.2023г. 07.08.2023г. 04.09.2023г. 02.10.2023г.

План Факт



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО)

Было: Стало:

Нет запаса ЛС в 

отделении 

• Отправление документа в электронном 

виде

• Упорядочить медицинскую  

документацию, создание требования в 

электронном виде

• Составить график отпуска ЛС в 

отделение  

• Внедрить систему «канбан» 



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО)

Было: Стало:

Долгое время 

заполнения требования

вручную старшей мс.

• Отправление документа в электронном виде

• Обучить медсестру навыкам эл 

документооборота в данной программе

• Программист решает вопрос о добавлении 

данной функции в программу

• Провести обучение старшей медсестры

• Выписывать требование в электронном виде



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО)

Было: Стало:

Лишнее перемещение 
старшей мс

• Отправление документа в 

электронном виде

• Программист решает вопрос о 

добавлении данной функции в 

программу



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО)

Было: Стало:

Длительное время

на обработку заявки 

провизором

• Выделить время для отпуска 

ЛС в отделение

• Внедрить в работу 

электронный документооборот

• Выписывать требование в 

электронном виде



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО)

Было: Стало:

Долгий процесс 

формирования пакета с 

ЛС провизором. 

• Выделить время для отпуска ЛС в 

отделение 

• Программист решает вопрос о 

добавлении данной функции в 

программу



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ (БЫЛО И СТАЛО)

Было: Стало:

Длительное время 
на доставку ЛС из аптеки в отделение

• Составить график отпуска ЛС 

в отделение, разработать СОП  

работа старшей мс

• В программе добавить 

функцию создания накладной 

старшей мс в отделении



ЭФФЕКТЫ ПРЕКТА:
Для населения: 

• Удовлетворенность пациентов до 95%

Для организации:

• Стандартизация процесса.

• Удовлетворенность сотрудников до 98%.

98%

2% Сотрудники

Удов.

Неуд.

ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА 
«ОПТИМИЗАЦИЯ ПРОЦЕССА ВЫДАЧИ ЛЕКАРСТВЕННЫХ СРЕДСТВ В ОТДЕЛЕНИЕ 

ДНЕВНОГО СТАЦИОНАРА ОГБУЗ «ТОМАРОВСКАЯ РБ ИМ.И.С.САЛЬТЕВСКОГО»

95%

5%Пациенты

Удов.

Неуд.



ПРИНЯТИЕ РЕЗУЛЬТАТА И СТАНДАРТИЗАЦИЯ



ИНФОРМАЦИОННЫЕ УСЛОВИЯ

Ответственный за размещение на сайте – заведующий канцелярией 
организационно-методического отдела Шевченко Е.С.

https://med-b-tomarovskaya-

r31.gosweb.gosuslugi.ru/usovers

henstvovanie-protsessa-

provedeniya-rentgen-

issledovaniy/

https://med-b-tomarovskaya-r31.gosweb.gosuslugi.ru/usovershenstvovanie-protsessa-provedeniya-rentgen-issledovaniy/

